
Seminar

GesprÃ¤chsfÃ¼hrung

Kommunikative Kompetenz in Change-Prozessen und im Business-Alltag zur Optimierung inter- und externer
KommunikationsablÃ¤ufeÂ 

Je mehr Menschen online kommunizieren, desto mehr brauchen sie die FÃ¤higkeit, GesprÃ¤che ziel- und prozessorientiert
zu leiten. Das Face-to-Face GesprÃ¤ch mit Mitarbeitern, GeschÃ¤ftspartner, Kunden oder Teamteilnehmern erhÃ¤lt eine
immer grÃ¶ÃŸere Bedeutung. 

Das Seminarangebot wendet sich an Menschen, die GesprÃ¤che leiten wollen und deshalb die Methoden der
GesprÃ¤chsrhetorik erfahren und reflektieren mÃ¶chten, um sie in den Berufsalltag zu Ã¼bertragen: als Teamleiter, in
Besprechungen und Konferenzen oder im KundengesprÃ¤ch. 

Seminarinhalte sind u. a. die Prinzipien der GesprÃ¤chleitung, systematische GesprÃ¤chvorbereitung, zuhÃ¶ren kÃ¶nnen,
zielgerichtet und hÃ¶rerorientiert argumentieren, Zielvereinbarungen umsetzen sowie die Bedeutung von Stimme und
KÃ¶rpersprache.Das Seminar ist als zweitÃ¤giger Kurs angelegt, der in Betrieben und Verwaltungen durchgefÃ¼hrt
werden kann. 

Die genauen Inhalte und Methoden werden auf den Bedarf der Teilnehmenden abgestimmt. Termine, Teilnehmerzahl
und Kosten werden nach Vereinbarung festgelegt. 

Die Referentinnen lehren Rhetorik an der UniversitÃ¤t und haben langjÃ¤hrige Erfahrungen in der DurchfÃ¼hrung
rhetorischer Seminare im Rahmen beruflicher Aus- und Weiterbildung.Â 

Rhet.com:Â Dr. Francesca Vidal (Rhetorikerin),Â Dr. Sieglinde Eberhart (Sprechwissenschaftlerin)

Kontakt: Dr. Francesca Vidal, Mail: vidal@ikms-uni-landau.de
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